KUCNI RED
GRADSKE KNJIZNICE I CITAONICE ILOK

Ku¢éni red Gradske knjiznice i ¢itaonice Ilok (dalje: Knjiznica) sastavni je dio Pravilnika o

een

04) te regulira prava i obveze korisnika, te na¢in ponasanja u KnjiZnici.

PRAVA KORISNIKA KNJIZNICE

sev o

een,

ey e

¢lanskoj pristupnici potvrduje da se upoznao sa svojim osnovnim pravima i duznostima u skladu s
Opc¢om uredbom o zastiti podataka (EU 2016/679) i Zakonom o provedbi opce uredbe o zastiti
podataka (,,Narodne novine* broj 42/18.), a potpuni tekst Pravilnika o pruzanju usluga i koristenju

cen e

knjiznice, te na internetskoj stranici Knjiznice.
Kvaliteta usluge
Clanak 2.

Korisnici imaju pravo na kvalitetne usluge, koje im pruza ljubazno i stru¢no knjzni¢no osoblje.

sev o

Clanak 3.
Clanovi Knjiznice imaju pravo:
- koristiti se cjelokupnom gradom Knjiznice i opremom namijenjenoj korisnicima,
- koristiti se ¢itaonicama,

........

cen

- u slu€aju spora zaliti se ravnatelju.
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Posudba
Clanak 4.

Clanstvom u KnjiZnici ostvaruju se pravo koristenja posudbe sa svih odjela knjiznice.
ravnatelj i o tome pravovremeno informira korisnike.

Od naslova ucenicke lektire moze se posuditi dvije knjige.

Djelo koje je pisano u svescima ili dijelovima smatra se da je svaki svezak ili dio jedna knjiga.

Rok posudbe

Clanak 5.

tome pravovremeno informira korisnike.
Ukoliko je to u interesu poslovanja Knjiznice, rok posudbe pojedinih naslova knjiga moze se
skratiti.
Rok posudbe moZze se produljiti 1 to neposredno prije roka vra¢anja knjiga. Iznimno rok posudbe
se moze produziti viSe puta u sluc¢aju da ne postoji rezervacija.
Produljenje se moze obaviti osobnim dolaskom, telefonski ili elektroni¢kim putem.
Rok posudbe ne moze se produljiti za djela koja su na popisu obvezne skolske lektire i za knjige
na popisu rezervacija.

Rezervacija

Clanak 6.

moze ju rezervirati prema Cjeniku usluga KnjiZnice.

O prispijecu trazene grade korisnike se obavjestava telefonski ili elektronickim putem.

Korisnik moze preuzeti i zaduziti rezerviranu gradu u roku od 2 radna dana po primitku telefonske
odnosno elektroni¢ke obavijesti. Ako korisnik ne preuzme gradu u vremenu navedenom u
prethodnom stavku, rezervacija se ponistava.

MeduknjiZzni¢na posudba
Clanak 7.

Knjige potrebne za obrazovanje, znanstveni ili stru¢ni rad koje Knjiznica ne posjeduje, korisnici

cey e

een e

skladu s propisima o autorskim pravima.
Ovako dobivene kopije korisnici zadrzavaju kao svoje vlasniStvo.

cen

knjiznice iz koje se grada posuduje.
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Fotokopiranje i skeniranje grade
Clanak 8.

Dopusteno je fotokopiranje 1 skeniranje grade samo iz fonda Knjiznice koja se ne posuduje izvan
prostora KnjiZnice 1 to u obrazovne 1 istrazivacke svrhe u skladu s propisima o autorskim pravima.
Dopusteno je fotokopiranje do 50 stranica teksta i do 20 skeniranja po korisniku.
Grada iz zasti¢enog fonda Knjiznice se ne fotokopira niti skenira.
fotokopiranje ili skeniranje.

KoriStenje Citaonica

Clanak 9.

ven

een

een e

U Citaonici tiska korisnik treba tisak odloziti na police ili za to predvideno mjesto.
Citaonica se iznimno mogu koristiti i za druge povremene programe Knjiznice uz obveznu
prethodnu najavu korisnicima o prenamjeni prostora.

Poduka o koriStenju knjiZnice

Clanak 10.

cen e

een e

kontinuirano prema iskazanom interesu, a grupna poduka organizirano i povremeno prema
zahtjevima korisnika te planu 1 programu rada KnjiZnice.

DUZNOSTI KORISNIKA KNJIZNICE
Ponasanje
Clanak 11.

Od ¢lanova Knjiznice o¢ekuje se uljudno ponasanje i cuvanje knjizni¢ne opreme i prostora.

U Knjiznicu nije dopuSteno ulaziti na rolama.

U KnjiZnicu nije dopuSten ulaz sa Zivotinjama, osim slijepim osobama sa psima vodi¢ima.
Upotreba mobitela za razgovore dozvoljena je samo izvan korisnickih prostora bez ometanja
drugih korisnika.

U odjelima i ¢itaonicama nije dopusteno pusenje, konzumiranje jela i alkoholnih pica.

Od korisnika Knjiznice se ocekuje da vode brigu o osobnoj higijeni.

U citaonicama treba vladati red i tiSina.

Obavezno je koriStenje garderobnog ormarica za vecu prtljagu (ruksake, vrecice, Skolske torbe i
sL.).
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Osoblje Knjiznice nije odgovorno za stvari, koje su otudene korisniku tijekom boravka u
Knjiznici.

een

Clanska iskaznica
Clanak 12.

Clanska iskaznice je uvjet za koriStenje knjizni¢nim uslugama te se pri ulasku u Knjiznicu

een e

Clanskom iskaznicom moze se sluZiti samo njezin vlasnik.

Iznimno, iskaznicu s tudim imenom mogu koristiti samo ¢lanovi uze obitelji vlasnika iskaznice,
ako je sprijecen doc¢i osobno.

Zloupotreba ¢lanske iskaznice nije dozvoljena. Ako se ustanovi zloupotreba, Knjiznica ¢e

cen ®

I

promjenu ostalih podataka.
Izrada nove iskaznice naplacuje se prema Cjeniku usluga Knjiznice, osim ako se iskaznica
zamjenjuje zbog promjene podataka ili istroSenosti.

Posudba knjiZzni¢ne grade
Clanak 13.

cen e

Zakasnina

Clanak 14.

cen e

cen e

Cjeniku usluga Knjiznice.
Clanovi Knjiznice koji su prekoracili rok posudbe, opominju se na vracanje grade pisanom
opomenom.

con w
I

cen e

cen e

Cuvanje knjiZzni¢ne grade

Clanak 15.

roku od sedam dana:
- nabaviti istovjetan naslov i izdanje
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- platiti naknadu za izgubljenu ili uniStenu jedinicu grade u visini trZiSne vrijednosti
- ukoliko na trziStu viSe nije moguce naci izgubljen naslov i izdanje, vrijednost odreduje Knjiznica
analogno srodnim naslovima i izdanjima.

STO JE JOS POTREBNO ZNATI?
Otudivanje knjiZni¢ne grade

Clanak 16.

........

een

Nepostivanje odredbi Pravilnika o pruzZanju usluga i koriStenju knjiZni¢ne grade

Clanak 17.

opreme, primijenit ¢e se odredbe ¢l. 31: “U slucaju da korisnik ne postuje odredbe ovog
Pravilnika, KnjiZznica moZe ograniciti njegova prava na koristenje knjiznicom, ili moze u
potpunosti izgubiti pravo ¢lanstva u knjiznici — na odredeno ili na neodredeno vrijeme.

Clanu, koji ne postuje odredbe Pravilnika moze biti uskraéeno ¢lanstvo u Knjiznici bez prava na
povrat ¢lanarine, odlukom koju donosi ravnatelj.*

Sporne situacije
Clanak 18.

Sve sporne situacije do kojih dode u radu djelatnika s korisnicima rjesavat ¢e ravnatelj, a u sluc¢aju
da je ¢lan nezadovoljan tom odlukom, spor ¢e rjeSavati na stvarno nadleZznom sudu.

Objektivni razlozi ograni¢enja pruzanja usluga
Clanak 19.

Knjiznica moze djelomicno ili potpuno, privremeno uskratiti usluge korisnicima u posebnim
okolnostima poslovanja:

- revizije knjiznog fonda,

- preuredenja prostorija,

- selidbe,

- drugim slucajevima koje ravnateljKnjiznice ocijeni objektivnim okolnostima.

O ovim odlukama Knjiznica je duzna unaprijed obavijestiti korisnike, te Osnivaca — Grad Ilok 1
javnost putem sredstava javnog priop¢avanja.

Clanak 20.

Ovaj Kuéni red stupa na snagu danom donosSenja, a biti ¢e objavljen na oglasnoj ploci i
internestkim stranicama Knjiznice.

5/6



U Iloku, 02.04.2020.
Urbroj: 067/2020-02-04

\\3\'1Nlc4 Ravnateljica:
v o Renata Banozi¢, dipl. knjiz.
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